ANEXO: Protocolo para la acreditacion socioecondmica de estudiantes en caso

de no pago de compromisos econémicos.

“Procedimiento de renovacion de matricula en caso de morosidad

justificada”

Articulo 1°: Objetivo y Fundamento Legal

El presente procedimiento se establece en cumplimiento de la Circular N°580 de la Superintendencia
de Educacién (22.09.2025), que instruye la aplicacidn del Dictamen N°75, con el fin de resguardar el
derecho a la educacién de estudiantes cuyas familias experimenten cambios socioeconémicos
sustanciales y sobrevinientes, que esté debidamente acreditada, que impida y justifique el
incumplimiento de compromisos financieros con el establecimiento educacional.

Para realizar la renovacidon de matricula el apoderado debe estar al dia en el pago de sus
compromisos econémicos adquiridos con el Colegio y establecidos en el Contrato de Servicios, toda
vez que al postular y matricular en nuestro establecimiento se informa el monto promedio de cobro
de la colegiatura y se reconoce el hecho que se trata de una institucién con Financiamiento
Compartido. Junto con ello, el apoderado suscribe un contrato de prestacién de servicios
educacionales que, conforme al principio de buena fe contractual, se presume que se hallaba en
condiciones de cumplir.

Sin embargo, si el apoderados mantiene deudas con el colegio y en conformidad a la normativa
educacional vigente, la Corporacion Educacional Foresco como todos los afios revisara los casos que
formalmente acrediten la existencia de una circunstancia sobreviniente acontecida posteriormente
a la firma del contrato de servicios que se firma anualmente, que justifique y respalde verazmente
un cambio en la condicidén socioecondmica, que haya impedido el cumplimiento oportuno y regular
de las obligaciones derivadas del contrato de prestacion de servicios educacionales, que sean
presentadas en las formas y plazos seialados en el presente protocolo.

Si se acoge la causal: la renovacién de matricula en ningin caso implica condonacidn, prescripcion
ni renuncia de la Corporacién Educacional Foresco al cobro de las deudas pendientes, manteniendo
su facultad para ejercer todas las acciones civiles que el ordenamiento comun le conceda para exigir
el cobro de los créditos ante los Tribunales de Justicia, asi como garantizar el cumplimiento de dichas
obligaciones a través de los instrumentos establecidos en la ley, conforme a la normativa vigente.
Dicha renovacién tampoco podra ser interpretada como la asignacion de becas o exencién de pago
para el afo siguiente y se podran acordar condiciones asociadas de pago permitidas en la normativa.
Lo anterior, se encuentra ratificado expresamente en el dictamen n° 0075 emitido por Ia
Superintendencia de Educacién de fecha 21 de julio del 2025 y la Circular 580 del 22 de septiembre
del 2025, dictada por el mismo organismo publico.



Articulo 2°: Principios Rectores

Derecho a la educacién: Ningln estudiante podra ver interrumpida su trayectoria
educativa por razones econdmicas sobrevinientes y debidamente justificadas,
presentadas dentro de los plazos sefialados en el protocolo.

Objetividad: Las decisiones se basaran en criterios técnicos y evidencia documentada.
Transparencia: Todos los procedimientos seran informados claramente a las familias.
Debido proceso: Se garantizara el derecho a ser oido y a la reconsideracion.

No discriminacion: Se evitaran decisiones arbitrarias

Articulo 3°: Causales de Situacion Socioeconémica Desmejorada

A continuacién, se describen a modo de orientacién y de manera no taxativa, algunas de las
principales causas que pueden justificar la acreditacion de una situacion socioecondmica
sobreviniente desfavorable.

a)

Disminucion del ingreso familiar.

Esta disminucién del patrimonio familiar debera ser equivalente a un 30% del promedio
de los ingresos de los meses previos al inicio del incumplimiento o mora por parte del o
los apoderados econdmicos. En el caso de trabajadores dependientes sera en relacion,
al menos, a los tres meses previos al incumplimiento, y en el caso de los independientes
de un minimo de seis meses.

Se considerara especialmente para dar lugar a esta causal, la acreditacion razonable de los siguientes

Casos:

b)

Despido laboral o acceso al beneficio del seguro de cesantia de parte del apoderado
econdmico, lo que debera evidenciarse mediante certificados de cotizaciones
previsionales actualizados, constancias de cobro del seguro de cesantia, copias de
finiquitos u otros documentos que den cuenta de la situacion.

Cese en el pago de sueldos, o la concurrencia de pagos parciales de los mismos, lo
qgue se demostrara a través de liquidaciones de remuneraciones, certificados
previsionales (pensiones y salud) u otro documento que le sirva de fundamento.
Reduccion en los ingresos por trabajos independientes que genere el apoderado
econdmico o los integrantes de la familia nuclear, respaldado por los documentos
tributarios o comerciales correspondientes.

Fallecimiento, accidente o enfermedad que generen incapacidad temporal o
permanente del apoderado econdmico, que repercute sustancialmente en el
patrimonio familiar, los que seran documentados por los certificados pertinentes.

Aumento del gasto familiar fundado en siniestros graves durante el periodo posterior
a la renovacion de la matricula.

Incendio, derrumbe, destruccidén u otras contingencias analogas que ocasionen
pérdida total o dafios graves del inmueble destinado a la vivienda familiar del
estudiante.



- Enfermedad o condicion de salud sobreviniente de algin miembro de la familia
nuclear o personas que vivan en el hogar comun, cuyo tratamiento exige un alto
costo econémico.

c) Cambio de calificacion socioeconémica a través de instrumentos preestablecidos,
durante el periodo posterior a la renovacion de la matricula.

- Perdida de beneficios sociales.
- Variacion en las condiciones de vulnerabilidad

d) Otras contingencias que otorgan presuncion grave de cambio socioeconémico.
- Ingreso del estudiante a un programa de acogida del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada de la Nifiez y Adolescencia o a una residencia.
- Condena a prisidn efectiva del apoderado econdmico del estudiante.
- Paternidad o maternidad del estudiante.

Articulo 4°: Procedimiento de Evaluacion

Los apoderados, tutores o familias que se encuentren en alguna de las causales antes mencionadas,
u otras de similar gravedad, deberan llevar a cabo el siguiente procedimiento:

ETAPA 1: Notificacion Inicial

El establecimiento notificara al apoderado previo al inicio del periodo de renovacion
de matricula, al apoderado la eventualidad de que sea procedente la no renovacion
de la matricula del estudiante, fundada en la falta de pago de los compromisos
econdmicos. En el documento que se notificard al apoderado, se incluira
expresamente el medio por el cual se deberan presentar los antecedentes de manera
presencial y el funcionario destinatario de el mismo.

Ante esta notificacion,es deber del apoderado acercarse al colegio e
informar cualquier cambio en su situacién socioecondémica, acreditando los
antecedentes correspondientes. Para este fin, en el correo electréonico enviado se
indicara el funcionario destinatario y el procedimiento para realizar dicho tramite de
manera presencial.

ETAPA 2: Presentacion y evaluacion de antecedentes

a) En la notificacidon se establecera un plazo de 10 dias habiles para acreditar la
existencia de cambios socioecondmicos sustanciales y sobrevinientes que
justifiquen el incumplimiento.

b) La presentacion de la documentacién deberd ser de manera personal, a través
de entrevista con la_ Secretaria de Finanzas, Sra. Odette Bilbao Pifia, en la sede
de Ensefianza Basica (Alejandro Guzman N° 55, El Bosque) en horario de lunes
a_viernes de 9.00 a 13.00 horas, entregando los antecedentes que
correspondan, en un sobre o funda transparente. La secretaria le entregara un
comprobante de recepcion de documentos.




c) En caso de que el apoderado hubiere presentado documentacion dentro del
término previsto en la comunicacién, el establecimiento educacional
ponderard si, a su juicio, estos permiten concluir que el incumplimiento
pecuniario se explica razonablemente por una situacién socioecondémica
sobreviniente.

De estimar el establecimiento que el apoderado se explica razonablemente
sobre su situacidn socioecondmica sobreviniente de manera justificada con los
antecedentes necesarios, se renovara la matricula del estudiante afectado para
el afio escolar siguiente, pudiendo acordar condiciones asociadas de pago
permitidas en la normativa (por ejemplo, suscripcién de convenios de pago,
entre otros.)

Por el contrario, si de estimar el establecimiento que a su juicio son
insuficientes los antecedentes, debera explicitarse tal circunstancia, sefialando
las razones de tal calificacion y los documentos o antecedentes faltantes o
contradictorios. Pudiendo solicitar aclaraciones por una sola vez, dentro del
plazo de 5 dias habiles para complementar.

d) Si el apoderado no hubiere presentado los documentos se entendera no
acreditada la hipotesis de variacion sobreviniente en la condicion
socioecondmica. El establecimiento educacional dejard constancia de haber
realizado la comunicacién respectiva, acompafnando a su decision copia de los
antecedentes que lo acrediten, de manera tal que con ellos se demostrara que
entrego la oportunidad para su presentacion.

Los antecedentes acompanados deberan cumplir con su respectiva formalidad, autenticidad,
vigencia y consistencia para su ponderacion.

ETAPA 3: Resolucion fundada y comunicacidon del establecimiento educacional

Plazo: Una comision interna de la Corporacidon Educacional Foresco emitird una
resolucién fundada, en base a los antecedentes presentados por el apoderado, en
el plazo establecido.

Dicha resolucidn serd informada al apoderado por escrito, a través del correo
electronico registrado, a mas tardar 10 dias habiles antes del inicio del periodo de
matricula.

Contenido minimo:

Individualizacidn del estudiante y apoderado.

Hechos y antecedentes considerados.

Decision: renovar/no renovar matricula.

Si se renueva: condiciones asociadas permitidas por la normativa (por ejemplo,
suscripcidn de convenio de pago, sin condonacién automatica).

Informacidn sobre derecho a solicitar reconsideracion, en un plazo de 5 dias habiles.
Notificacién: por correo electrénico, publicacion en buzdén electronico del
apoderado, dejando constancia.



ETAPA 4: Reconsideracion

Derecho del apoderado: presentar solicitud de reconsideracién dentro de un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la notificaciéon de la resolucién, pudiendo
acompafiar nuevos antecedentes que respalden la veracidad de su situacién.

Forma de entrega: Oficina de secretaria de finanzas; se deja constancia de recepcién
con fecha y nimero de folio.

Decision del Establecimiento: respuesta fundada a mas tardar el dia habil anterior
al inicio del periodo de matricula.

Efecto: la decisidon de reconsideracidn reemplaza a la anterior y debe ser notificada
por escrito.

ETAPA 5: Formalizacion de matricula y medidas complementarias

Si se acoge la causal: La eventual renovacion de matricula en ninguin caso implica
condonacion, prescripcidon ni renuncia de la Corporacion Educacional Foresco al
cobro de las deudas pendientes tanto via judicial como extrajudicial, de acuerdo con
la legislacion vigente.

Convenios de pago: se pueden suscribir acuerdos de repactacion o calendarios, sin
condonar deuda por el solo hecho de renovar.

Becas/exenciones: se aplican solo si existen disponibles y estan previstas en el
reglamento de becas o politica interna y se cumplen sus requisitos.

ETAPA 6: Persistencia de la causal y reevaluacion

En el evento de que el incumplimiento pecuniario se mantenga en el tiempo, dado
el caracter anual de la matricula, correspondera acreditar que persisten los efectos
de la situacion socioecondmica sobreviniente, o bien la concurrencia de una nueva
circunstancia que justifique la renovacién de la matricula, con arreglo al mismo
procedimiento previamente regulado.

El colegio puede solicitar actualizacion documental antes del siguiente proceso de
matricula.

El Establecimiento informara oportunamente de manera mensual a través de correo electrénico al
apoderado, la cantidad de cuotas pendientes, monto adeudado y fecha de vencimiento.



Efectos y consideraciones importantes.

La Corporacién Educacional Foresco reafirma que la existencia de deudas no impide por si sola la
renovacion de matricula, siempre que la familia acredite un cambio negativo y verificable en su
situacidn socioecondmica posterior a la firma del contrato educacional. Dicho procedimiento sera
aplicado con estricto apego a la normativa y bajo criterios objetivos previamente establecidos. No
obstante, lo anterior, recalcamos de manera clara que:

a) La Corporacion Educacional Foresco mantendra integro su derecho a ejercer todas las acciones
legales que el ordenamiento juridico le concede para exigir el cobro de sus créditos ante los
Tribunales de Justicia, asi como garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago a través de
los instrumentos establecidos en la ley, conforme a la normativa vigente, de manera absolutamente
independiente a la decisidn sobre la renovacidon de matricula. Lo anterior, se encuentra ratificado
expresamente en el dictamen n° 0075 emitido por la Superintendencia de Educacion de fecha 21 de
julio del 2025 y la Circular 580 del 22 de septiembre del 2025, dictada por el mismo organismo
publico.

La no renovacidon de matricula resulta aplicable cuando la morosidad se produce sin justificacion
valida, por simple desatencion, negligencia o liberalidad, en un contexto en que la situacion
econdmica familiar se mantiene inalterable respecto de la existe al momento de la celebracion del
contrato de servicios educacionales. Reforzando el deber de cumplir con los compromisos asumidos
con el establecimiento educacional, asi como el de adherir y colaborar con el proyecto educativo.

b)La eventual renovacion de matricula en ningln caso implica condonacion, prescripcién ni
renuncia de la Corporacion Educacional Foresco al cobro de las deudas pendientes tanto via judicial
como extrajudicial, de acuerdo con la legislacion vigente.

c) La responsabilidad del apoderado en el cumplimiento de las obligaciones contractuales se
mantiene plenamente vigente y sera exigida por las vias legales y judiciales que correspondan.

La extincion de la deuda mediante su respectivo pago, novacién u otra causal legal antes de la
finalizacion del afio escolar, obligara al establecimiento educacional a renovar la matricula, salvo que
concurra alguna otra causal legal de cancelacidn o expulsion, cuya aplicacion exigira la observancia
estricta del procedimiento correspondiente.



Principios que guian este protocolo.

Los principales principios en los cuales se basa la normativa citada y el presente protocolo son:

1.

No _discriminacién: Ninguna decision o medida podra fundarse ni producir, directa o
indirectamente, la exclusion o discriminacion de los estudiantes por motivos
socioecondémicos.

Confidencialidad y privacidad: La resolucién y el resultado del procedimiento deberan ser
comunicados Unicamente al apoderado respectivo. La informacién socioecondmica
recabada tendra el caracter de reservada y sera tratada bajo estrictos resguardos de
confidencialidad.

El procedimiento y las comunicaciones deberan ser registradas en actas y respaldarse
documentalmente, debiendo mantenerse disponibles para la fiscalizacion de Ia
Superintendencia de Educacién.

Indemnidad contractual: La tramitacién y resultado de este procedimiento no alteran la
existencia de la deuda contraida entre el establecimiento y el apoderado en virtud del
contrato de prestacion de servicios educacionales, de modo tal que su cumplimiento puede
siempre ser perseguido conforme a los mecanismos juridicos previstos en el derecho civil
y/o comercial.

Derecho a la informacién y a la reconsideracidn: Las familias deberan ser debidamente
informadas del desarrollo del procedimiento, contar con la posibilidad de aportar
antecedentes, conocer los fundamentos de la decision adoptada y, en su caso, solicitar su
reconsideracion.

El establecimiento podra utilizar los medios de comunicacidon y/o notificacidn
preestablecidos en su reglamento interno, sin perjuicio de la posibilidad de establecer
nuevos mecanismos para este procedimiento. Con todo, el establecimiento siempre debera
procurar el uso de aquellos que resguarden la privacidad del estudiante, su apoderado y su
familia.

Voluntariedad para los apoderados: La participacidon en el procedimiento, asi como la
entrega de informacién de caracter privado, sera siempre voluntaria para los apoderados.
No obstante, su falta de participacion permitird presumir que no concurre alguna causal de
cambio sobreviniente en su condicidon socioecondmica. Fuera de los efectos propios del
procedimiento, dicha decisidon no podra afectar en forma alguna el ejercicio de sus derechos,
ni el derecho a la educacion del estudiante durante el afio escolar.

Oportunidad: El establecimiento debera sustanciar el procedimiento en los plazos y
oportunidades establecidos de forma tal que la decisidn final no impida la matricula en el
establecimiento, segln el calendario del proceso de admisidn escolar respectivo.

Entrada en vigor: inmediata. Se aplicara a los procesos de matricula del afio lectivo siguiente y a los
gue se encuentren en curso, respetando los plazos minimos establecidos.



